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ＡＩ、ＲＰＡ、IoTなど進化するＢＰＲ！
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小規模団体から省庁までそれぞれに見合った
改善・改革のヒントが満載！

なぜ、今、業務改善・ＢＰＲが必要なのか。今こそ業務改善を行わないと労働力人口
の減少や働き方改革時代に対応できない組織となってしまいます。同じ業務・同じ課
題を抱えていても、業務改革の方法は多種多様です。本書では、すぐできる小さな改
善から業務プロセスの変更・大改革までを網羅した、最新の事例を詳解！
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