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ファシリテーション
の２つの定義

　ファシリテーショ
ンには「会議の進行役

のスキル（狭義）」と「
組織や

人を活性化し促進さ
せるスキル（広義）」

の２つの定義があり
ます。本

書で紹介するスキ
ルは、「会議の進行

役のスキル」のほ
うです。広義

の定義には、例えば
、市町村の行政職員

がまちづくりに関わ
る中で地

域住民との調整をす
るためのスキルが該

当します。ファシリ
テーショ

ンについて学ぶとき
、この２つがごちゃ

ごちゃになって語ら
れている

ことがよくあるので
、注意してください

。

　また、この２つは
それぞれ独立したス

キルなので、分けて
学ぶよう

にしてください。明
確に分けつつ、その

上で「対話によるまち
づくり」

の実現のためにこの
２つをどのようにリ

ンクさせていくかを
考えるよ

うにします。

 楽しい会議のテク
ニック

　私は、ファシリテ
ーションを次の一言

で定義しています。

　「楽しい会議のテク
ニック」

　これだけです。「楽
しい会議」という言い

方が軽いと感じる人
は、「明

るく前向きな会議
のテクニック」と言

い変えても構いませ
ん。これで

ファシリテーション
って

なんだ？
ファシリテーショ

ンの基本の定義と
、本書におけるファ

シリテー

ションの定義を説
明します。はじめ

てファシリテーシ
ョンを学

ぶ人も、もう知って
いるという人も確

認しておいてくだ
さい。
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も、まだ軽いという
場合は、「参加者の主

体性と能力を引き
出す会議

のテクニック」として
ください。結局、全

部同じ意味です。

　大事なことは、定
義に合わせて会議を

することではなく、
会議が良

くなるように進める
ことです。日本型フ

ァシリテーションで
は、会議

を「楽しくやる」こと
に重点を置いていま

す。「楽しい会議」に
は、次

のような素晴らしい
効果があります。

　・ 楽しいと、人は
主体的になる

　・ 楽しいと、人は
どんどん発言する

　・ 楽しくてどんど
ん発言していると

、それぞれの秘め
た可能性がど

んどん引き出され
る

　・ 楽しく話し合う
と、決まった結論

を自ら実行するよ
うになる

ファシリテーターっ
てなんだ？

　「ファシリテーショ
ンのスキルを実践す

る人」のことをファシ
リテー

ターと呼びます。つ
まり、ファシリテータ

ーは会議の進行役の
ことで、

従来の会議における
議長に当たります。

ただし、同じ会議の
進行役で

も、議長とは、「ファ
シリテーションのス

キルを持っているか
どうか」

という点で違うこと
を理解しておいてく

ださい。

　また、ファシリテ
ーターを管理職が担

っているケースがよ
くありま

すが、オススメしま
せん。自分の思いを

皆に示さなくては
ならない管

理職と、自分の意
見を言わない、中

立の存在であるべ
きファシリテー

ターは、役割的に
相容れないからです

。日本型ファシリテ
ーションは

誰でもできるので、
リーダーとファシリ

テーターを分ける点
にさえ気

を付ければ大丈夫で
す。

　なお、管理職が議
長を務める分には問

題ありません。管理
職には、

組織をマネジメント
し、その組織の目的

を達成させるために
導く役割

があります。そのた
めに、自分の思いを

語りながら、話し合
いを進め

る会議が必要なとき
もあります。その場

合は、できるだけ参
加者の意

見を聞き出し、大切
にしながらも、自分

の思いを語って構い
ません。
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第２章　会議の基
本をマスター！　

明るい会議でまち
が、役所が変わる

！
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決まった結論
が必ず実行さ

れる方法　p.91

不満が残りにく
い結論の出し方

　p.88 決まったことは
実行！ 究極の

合意　p.82

このケースも
多いですね。

原因は「実行
性が低い」「

現場が忙しく
て取り組むこ

とができない
」「そもそも

必要性を感じ
ない」「うち

のメンバーは
やる気がない

から」など、
いろいろ言

われていま
す。しかし、

本当の問題
はそこでは

ないの

です！ 決ま
ったことが実

行されないの
は、実は会議

の進め方の問
題です。

議　長「話し
合いの結果

、～に決まり
ました。お

つかれさま
でした！」

Aさん（ 決ま
ったって言

われても、
そんなの無

理に決まっ
てるじゃな

いか！ 現場
のことを何

もわかって
ないな）

Bさん（忙し
いのにでき

るわけない
よ……）

　―後日―

Aさん「この
間の会議で

何か決まっ
たよね？ あ

れ、どうな
った？」

Bさん「あー
、そういえ

ばあったね
ー。どうな

ってんのか
ねー」

会議で決まっ
てもそのあと

実行されない

「有言不実行
会議」

C a s e  
3
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公務員の会
議～ -0

　はっきり言います。「時間を守れなかった責任は議長の進行にある」

という考えが時間を守れない原因です　「時間内に結論が出ない責任は、参加者にあります！」
　会議の終了時間の直前になって突然、それまでの話し合いとは全く

違うことを言い出す人がいませんでしたか？ その人たちは「私は意

見を言うのが仕事。それを時間内にまとめるのは議長の仕事。だから、

私は言いたいことを言わせてもらう」と思っています。参加者がこの

ように思っている限り、時間内に結論は出ません。あなたがファシリ

テーターでも、会議の参加者であっても、心得ておいてください。

　この理解が徹底されると会議の終了時間の直前になって、それまで

の話し合いとは全く違うことを言い出すような人は減るはずです。も

しそのような人が出ても、ほかの参加者が「残り時間を考えましょう」

と抑えてくれるようになります。　時間を守る雰囲気をつくる方法は簡単です。終了時間が迫ってきた

ら「そろそろ終了時間なので、新しい意見というより、時間内に結論

がまとまるような意見をお願いします」とはっきり伝えればいいので

す。また、会議冒頭で行うアイスブレイクも、参加者主体で時間を守

るようになるための仕掛けとして一役買います（72ページ参照）。

時間を守れなかった責任は参加者にある

時間を守れなかった責任は議長にある

会議の考え方
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第１章　新常識！ お役所会議の常識を覆す日本型ファシリテーション

公務員の会議～ -1

組織とまちが元気になる魔法の会議術

全員発言

時間内に合意形成

結論は即実行！

著者プロフィール
一般社団法人　会議ファシリテーター普及協会（MFA）代表理事。
数々の経歴を経て培った会議のノウハウをもとに、2006年「会議ファシリテーター普及協会」を立ち上げる。
年間100本を超えるその講座は、具体的で決して眠くならないことで有名。著書に『「会議ファシリテーション」
の基本がイチから身につく本』（すばる舎）など。

著者に執筆の背景
やエピソードにつ
いてインタビュー
しました！

あるあるな公務員の
会議のお悩み解決！

お悩み別に
解決策がわかる

コメント
ファシリテーションの

基本のきから
やさしく学べる！

庁内の会議、
庁外の会議、
Ｗeb会議も

この１冊で対応！

従来の会議の
常識を覆す！

会議のNGが○×で
わかりやすい


