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窓口対応から捜索・差押まで、基礎知識とコツがまるわかり！

・ ・ ・ ・ 

岡元 譲史［著］ 定価=2,310円（10%税込）　
A5判・160頁

■ 目 次

「人からお金を取る仕事なんて自分には向いてない・・・」と思ったことはありませんか？
この本で紹介するのは、初めての滞納整理に戸惑う人でも成果を上げられる一番早く確実
な方法です！地方税・国保から私債権まで幅広く対応しています。

１章　まずはこれだけ！　滞納整理のポイント
２章　これで安心！　「納付折衝」徹底対策
３章　滞納を解消！　使えるカードを増やそう
４章　今日から使える！　滞納者対応のテクニック
５章　さらにもう一歩！　滞納整理の極意
６章　ここが知りたい！　実務上のＱ＆Ａ
滞納整理の担当者におすすめのブックガイド

著者コメント
「人の役に立ちたい」と思って自治体職員になったのに、
「滞納金を徴収せよ」と命じられた時の戸惑いや悩み、
葛藤は今でも鮮明に覚えています。
本書は、当時の私と同じように、不安で先が見えない暗闇の中にいる
滞納整理担当者をやさしく照らす光になれば、
と祈るような気持ちで書きました。
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地方税の徴収担当になったら読む本
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滞納整理のノウハウが１冊で身につく！

「型」を土台に、十人十色の納付折衝を

　２章のテーマは「納付折衝」。納付折衝とは、滞納整理担当者と
滞納者とが窓口や電話で相反する主張（すぐに払ってください vs
払えません）に、折り合いをつけるために行われるもので、滞納整
理業務における不安の大半の原因は、この納付折衝にあると言って
も過言ではありません。
　逆に言うと、ここをクリアできれば、ある程度安心して滞納整理
に取り組めるということです。しっかりと対策していきましょう。
　なお、滞納整理担当者・滞納者はそれぞれ、年齢・性別・外見・考
え方・話し方など十人十色です。また、滞納者の課題や経済状況も千
差万別であるため、納付折衝の進め方に「絶対的な正解」はありません。
　ただ、その理解を大前提とした上で、まずは一つの進め方を「型
（かた）」として土台にしたほうが効率的に経験を積み重ねやすく成
長が早いのではないかと考え、「岡元式納付折衝」なるものを考案
しました（図表２-１）。
　各項目の詳細な内容は次項以降で説明していきます。
　基本の「型」をマスターし、各自の強みや特性に応じたアレンジ
を加えていくことで、みなさん自身の「型」が出来上がっていきま
す。ぜひ、独自の「型」を追求してみてください。
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納付折衝の基本の型を
マスターしよう1

【図表２-１　「岡元式納付折衝」の流れ】

2 章　これで安心！　「納付折衝」徹底対策 　23

納付折衝の上達に必要なのは、「場数」。
基本の型を押さえたら、恐れずに数をこなそう。
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本書の特徴

好評発売中！

基礎知識、心構えから、事案管理・進行管理を中心としたマネジメント、
納税交渉・財産調査・差押えのポイントまでをわかりやすく伝える。
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租税・公課の徴収実務の定本！
地方税の徴収・滞納整理について、実例に基づいたＱ＆Ａを
関係法令・通達等を中心に整理・解説。

図解よくわかる 地方税のしくみ　第1次改訂版
柏木 恵［著］ 定価=2,750円（10%税込）　A5判・188頁　2020年2月刊

税務担当の仕事と役割がイラストでわかる！
税務担当の仕事の概要、地方税、税務実務のエッセンスを取り上げ、
図表やイラストでやさしく表現した入門書。
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