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新任職員研修の必須項目を網羅した
最新のテキスト！

○�自治体職員の仕事と役割、接遇、自治体のしくみ、必須の法令知識、自治体をめぐる政策の
動向を1冊に凝縮した、新任職員のための最新研修テキスト！ 

◯�2020年施行の地方自治法・地方公務員法等の最新改正を盛り込み、新人職員として知って
おきたい住民協働、マイナンバー、自治体業務のAＩ化など自治体政策の基本知識を紹介！
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接遇などの基本から

法令知識、政策動向

まで1冊に凝縮。

ハラスメントや

マイナンバー、

業務のAI化など

最新の内容。


