
子
ど
も
の
頃
か
ら
口
下
手
で
人
見
知
り
。

学
生
時
代
は
ク
ラ
ス
メ
イ
ト
に
も
ま
と
も
に
話
し
か
け
ら
れ
ず
。

就
職
活
動
は
30
社
以
上
、面
接
で
全
滅
。

就
職
浪
人
し
て
拾
わ
れ
た
会
社
で
は
、契
約
が
1
件
も
と
れ
ず
３
か
月
で
リ
タ
イ
ア
。

そ
ん
な
コ
ミ
ュ
障
の
僕
が
帰
郷
し
て
入
っ
た
市
役
所
の
配
属
先
は
…
…
。

こ
ん
な
僕
が
税
金
Ｇ
メ
ン
!?　

無
理
無
理
無
理
無
理
無
理
無
理
！

予
想
ど
お
り
、突
き
つ
け
ら
れ
た
現
実
。

住
民
か
ら
の「
何
が
言
い
た
い
の
？
」

納
税
課
！
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上
司
か
ら
の「
わ
か
り
に
く
い
！
」

話
し
下
手
で
は
公
務
員
と
し
て
や
っ
て
い
け
な
い
！

伝
え
る
こ
と
が
苦
手
な
ら
、公
務
員
人
生
は
辛
い
！

変
わ
ら
な
き
ゃ
、変
わ
ら
な
き
ゃ
、変
わ
ら
な
き
ゃ
…
…
。

そ
こ
か
ら
始
ま
っ
た
５
年
間
の
悪
戦
苦
闘
、ト
ラ
イ
＆
エ
ラ
ー
の
日
々
。

そ
し
て
、よ
う
や
く
見
つ
け
た「
伝
え
方
の
公
式
」。

本
書
で
は
、そ
の
す
べ
て
を
、か
つ
て
の
自
分
と
同
じ
よ
う
に

「
伝
え
方
」に
悩
む
公
務
員
の
皆
さ
ん
に
贈
り
ま
す
。

大
丈
夫
。皆
さ
ん
に
も
、き
っ
と
で
き
ま
す
。
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は
じ
め
に

　

皆
さ
ん
は
、
人
に
何
か
を
伝
え
る
の
は
得
意
で
す
か
？

　

そ
れ
と
も
、
苦
手
で
す
か
？

　

僕
は
、
苦
手
で
し
た
。

　

地
元
の
市
役
所
に
入
っ
た
の
は
10
年
前
。
公
務
員
は
安
定
し
て
い
る
し
、
ノ
ル
マ
も
な
い
し
楽
。

正
直
な
と
こ
ろ
、
ス
ト
レ
ス
な
く
や
っ
て
い
け
る
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
入
庁
し
て
わ
ず
か
１
週
間
で
、
そ
の
考
え
は
幻
想
だ
っ
た
こ
と
に
気
づ
か
さ
れ
ま
す
。

　

最
初
の
配
属
先
、
納
税
課
で
は
、
滞
納
者
と
交
渉
し
て
税
金
を
徴
収
す
る
の
が
仕
事
で
す
。

　
「
は
？　
お
前
、
何
が
言
い
た
い
の
？
」

　
「
君
の
話
に
は
納
得
で
き
な
い
」

　
「
お
前
じ
ゃ
話
に
な
ら
ん
！　
市
長
を
出
せ
！
」
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電
話
や
窓
口
に
出
る
た
び
に
、
住
民
か
ら
罵
声
を
浴
び
せ
ら
れ
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
上
司
に
報
連
相
を
試
み
る
と
、

　
「
話
が
長
い
！　

こ
っ
ち
は
忙
し
い
ん
だ
」
と
上
司
か
ら
も
ク
レ
ー
ム
を
受
け
る
始
末
。

　

何
を
伝
え
て
も
、「
Ｎ
Ｏ
」
を
突
き
つ
け
ら
れ
る
毎
日
に
心
は
ズ
タ
ボ
ロ
に
な
り
、
電
話
や
窓
口

に
出
る
こ
と
が
怖
く
な
り
ま
し
た
。
仕
事
に
行
く
こ
と
が
憂
鬱
に
な
り
ま
し
た
。

　

ど
う
し
て
、
僕
の
話
は
伝
わ
ら
な
い
の
か
。
夜
な
夜
な
考
え
続
け
ま
し
た
。

　

住
民
が
僕
の
話
を
聞
く
気
が
な
い
か
ら
？

　

上
司
が
僕
の
話
を
わ
か
ろ
う
と
し
て
く
れ
な
い
か
ら
？

　
「
自
分
は
悪
く
な
い
。
住
民
や
上
司
が
悪
い
」
と
決
め
つ
け
て
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
そ
れ
ら
は
す
べ
て
、
自
分
を
守
る
た
め
の
言
い
訳
で
し
た
。

　

話
が
伝
わ
ら
な
い
理
由
、
そ
れ
は
、
僕
自
身
の
伝
え
方
が
下
手
だ
っ
た
か
ら
で
す
。

　

僕
は
変
わ
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。
人
見
知
り
や
口
下
手
を
言
い
訳
に
、
逃
げ
て
は
い
け
な
い
。

　

そ
れ
か
ら
、
僕
は
話
を
伝
え
る
の
が
上
手
な
人
を
観
察
し
、
研
究
し
続
け
ま
し
た
。
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そ
し
て
、
避
け
て
き
た
電
話
や
窓
口
に
出
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
職
場
の
上
司
や
先

輩
に
も
自
分
か
ら
話
し
か
け
る
よ
う
に
心
が
け
ま
し
た
。

　
対
峙
し
た
住
民
の
数
は
２
千
人
以
上
。
職
場
の
先
輩
の
数
は
50
人
以
上
。

　

試
行
錯
誤
を
続
け
る
こ
と
約
５
年
。
本
当
に
死
に
物
狂
い
の
苦
し
い
日
々
で
し
た
。

　

そ
し
て
、
つ
い
に
、
僕
は
住
民
や
上
司
か
ら
イ
エ
ス
を
引
き
出
す
「
伝
え
方
の
公
式
」
を
発
見
し

ま
す
。

　

そ
の
伝
え
方
の
公
式
を
実
践
す
る
と
、

　
「
話
が
わ
か
り
や
す
い
ね
！
」

　
「
納
得
し
た
！　
税
金
払
う
わ
！
」

　
「
お
前
が
言
う
な
ら
、
や
っ
て
み
よ
う
」

　

気
難
し
い
と
感
じ
て
い
た
住
民
や
上
司
か
ら
、「
Ｙ
Ｅ
Ｓ
」
を
引
き
出
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
滞
納
者
と
の
交
渉
を
通
じ
て
、年
間
１
億
７
千
万
円
の
税
金
徴
収
に
成
功
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
職
場
改
善
の
提
案
を
上
司
や
関
係
者
を
説
得
し
て
実
現
し
、
市
長
表
彰
を
受
け
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
採
用
説
明
会
の
プ
レ
ゼ
ン
タ
ー
を
務
め
る
こ
と
も
で
き
ま
し
た
。

　

コ
ミ
ュ
力
ゼ
ロ
だ
っ
た
僕
か
ら
す
れ
ば
、
大
き
な
「
成
長
」、
い
や
「
変
貌
」
で
し
た
。
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と
は
い
え
、
僕
は
決
し
て
ス
ー
パ
ー
公
務
員
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
地
方
の
中
核
市
で
働
く
、
普
通

の
公
務
員
で
す
。
で
も
、
伝
え
る
こ
と
が
苦
手
だ
っ
た
僕
だ
か
ら
こ
そ
、
伝
え
ら
れ
る
こ
と
が
あ
る

と
思
い
ま
す
。

　

本
書
は
、
僕
が
体
得
し
た
「
伝
え
方
の
公
式
」
に
つ
い
て
、「
わ
か
り
や
す
い
伝
え
方
」「
納
得
さ

せ
る
伝
え
方
」「
相
手
を
動
か
す
伝
え
方
」
と
３
つ
の
パ
ー
ト
に
分
け
て
紹
介
し
ま
す
。

　

気
に
な
っ
た
公
式
か
ら
、
実
践
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

き
っ
と
、
あ
な
た
の
話
も
伝
わ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

コ
ミ
ュ
障
だ
っ
た
僕
で
も
で
き
た
。
だ
か
ら
、
皆
さ
ん
に
で
き
な
い
は
ず
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

本
書
が
「
伝
え
方
」
に
悩
む
、１
人
で
も
多
く
の
公
務
員
の
お
役
に
立
つ
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

牧
野 

浩
樹
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は
じ
め
に  

 

4

あ
な
た
に
も
で
き
る
！ 

「
伝
わ
る
」話
し
方

第　
　
章
1

公
務
員
に
と
っ
て「
伝
え
る
力
」は
武
器
に
な
る  

 

16

伝
え
方
に
は「
公
式
」が
あ
る  

 

20

「
自
ら
動
く
」こ
と
が
伝
え
上
手
に
な
る
第
一
歩  

 

24

C
O
L
U
M
N
❶　
公
務
員
は
自
分
で
自
分
を
褒
め
よ
う  

 

28

123
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ど
ん
な
相
手
に
も
理
解
さ
れ
る 

「
わ
か
り
や
す
い
」伝
え
方

第　
　
章
2

冒
頭
に
何
の
話
か
を
宣
言
し
よ
う
！　

タ
イ
ト
ル
ス
タ
ー
ト  

 

30

「
結
論
」＆「
根
拠
」で
伝
え
る
！　

Ｋ
Ｋ
法  

 

36

専
門
用
語
は
相
手
の
頭
の
中
に
あ
る
言
葉
に
翻
訳
！　

お
役
所
言
葉
Ｎ
Ｇ  

 

42

数
字
で
示
せ
ば
、
解
釈
の
余
地
は
生
ま
れ
な
い
！　

数
値
化
法  

 

48

「
は
い
」か「
い
い
え
」で
答
え
て
も
ら
う
！　

イ
エ
ス
・
ノ
ー
質
問
法  

 

54

相
手
の
声
の
大
き
さ
と
話
す
ス
ピ
ー
ド
を
真
似
る
！　

モ
ノ
マ
ネ
話
法  

 

60

123456
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1
枚
の
資
料
が
相
手
の
理
解
を
助
け
る
！　

ワ
ン
ペ
ー
パ
ー
提
示
法  

 

66

C
O
L
U
M
N
❷　
伝
わ
ら
な
い
の
は「
誰
」の
せ
い
？  

 

72

説
得
力
あ
る
根
拠
で 

「
納
得
さ
せ
る
」 

伝
え
方

第　
　
章
3

住
民
の
要
望
を
断
る
と
き
は
根
拠
か
ら
伝
え
る
！　

結
論
後
出
し
法  

 

74

前
例
を
根
拠
に
し
て
安
心
感
を
与
え
る
！　

前
例
法  

 

80

公
務
員
は
法
令
に
納
得
せ
ざ
る
を
得
な
い
！　

法
令
パ
ワ
ー  

 

86

7123
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デ
メ
リ
ッ
ト
を
明
示
し
て
住
民
を
納
得
さ
せ
る
！　

損
得
明
示
法  

 

92

２
案
以
上
出
し
て
選
ん
で
も
ら
う
！　

選
択
の
自
由  

 

98

数
値
・
固
有
名
詞
で
説
得
力
ア
ッ
プ
！　

超
具
体
化
伝
達
法  

 

104

相
手
の
価
値
観
に
合
わ
せ
て
説
明
す
る
！　

価
値
観
イ
ン
ス
ト
ー
ル  

 

110

C
O
L
U
M
N
❸　
公
務
員
は「
や
り
た
い
こ
と
」に
こ
だ
わ
る
な  

 

116

4567
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感
情
を
刺
激
す
る
こ
と
で 

「
相
手
を
動
か
す
」伝
え
方

第　
　
章
4

相
手
が
信
頼
す
る
人
・
組
織
の
名
義
を
借
り
る
！　

名
義
借
用
法  

 

118

否
定
せ
ず
、
共
感
を
示
し
て
好
感
を
抱
か
せ
る
！　

共
感
の
相
槌
法  

 

124

ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
て
ク
レ
ー
ム
を
避
け
る
！　

期
待
値
コ
ン
ト
ロ
ー
ル  

 

130

相
手
の
要
求
に
歩
み
寄
り
、
承
諾
を
引
き
出
す
！　

譲
歩
マ
ジ
ッ
ク  

 

136

相
手
を
認
め
て
頼
り
、
協
力
を
得
る
！　

承
認
欲
求
満
た
し  

 

142

自
信
を
持
っ
て
断
言
し
て
意
見
を
通
す
！　

言
い
切
り
法  

 

148

123456

12



相
手
に
宣
言
さ
せ
て
、
約
束
を
守
る
確
率
を
高
め
る
！　

宣
言
縛
り  

 

154

相
手
を
本
気
で
想
う
気
持
ち
が
伝
わ
る
！　

親
友
の
ア
ド
バ
イ
ス
法  

 

160

心
の
底
か
ら
出
た
言
葉
が
相
手
を
動
か
す
！　

本
音
ア
タ
ッ
ク  

 

166

C
O
L
U
M
N
❹　
「
伝
え
方
の
公
式
」を
編
み
出
す
方
法  

 

172

お
わ
り
に  

 

173

789
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「
は
？　

お
前
、
何
が
言
い
た
い
の
？
」

　

こ
の
言
葉
は
僕
が
新
人
時
代
、
上
司
や
住
民
に
説
明
を
し
た
際
に
何
度
も
言
わ
れ
た
台
詞
で
す
。

　

僕
「
係
長
、
人
数
は
10
人
の
予
定
で
す
」

　

上
司
「
は
？　
お
前
、
何
が
言
い
た
い
の
？
」

　

僕
「
あ
の
〜
、
期
限
ま
で
に
納
付
さ
れ
て
お
り
ま
せ
ん
」

　

住
民
「
は
？　
あ
ん
た
、
何
が
言
い
た
い
の
？
」

タ
イ
ト
ル
ス
タ
ー
ト

冒
頭
に
何
の
話
か
を
宣
言
し
よ
う
！

1

30



　

コ
ミ
ュ
障
だ
っ
た
僕
に
と
っ
て
の
最
初
の
ハ
ー
ド
ル
。
そ
れ
は
、
相
手
に
「
わ
か
り
や
す
く
」
伝

え
る
こ
と
で
し
た
。
自
分
な
り
に
き
ち
ん
と
わ
か
り
や
す
く
伝
え
よ
う
と
し
て
も
、
内
容
が
伝
わ
ら

な
い
の
で
す
。

　

伝
わ
ら
な
い
理
由
が
わ
か
ら
ず
、
ス
ト
レ
ス
が
溜
ま
る
一
方
だ
っ
た
あ
の
頃
、
僕
の
さ
さ
や
か
な

ス
ト
レ
ス
解
消
方
法
は
、
あ
る
お
笑
い
番
組
を
観
る
こ
と
で
し
た
。

　

そ
の
番
組
と
は
、『
人
志
松
本
の
す
べ
ら
な
い
話
』。

　

こ
の
番
組
は
「
人
は
誰
も
１
つ
は
す
べ
ら
な
い
話
を
持
っ
て
お
り
、
そ
し
て
そ
れ
は
誰
が
何
度
聞

い
て
も
面
白
い
も
の
で
あ
る
」
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
の
も
と
、
ダ
ウ
ン
タ
ウ
ン
の
松
本
人
志
さ
ん
を

は
じ
め
と
す
る
お
笑
い
芸
人
が
「
す
べ
ら
な
い
話
」
を
披
露
す
る
ト
ー
ク
番
組
で
す
。

　

松
本
さ
ん
で
あ
れ
ば
、「
先
日
見
た
夢
の
話
な
ん
で
す
け
ど
…
…
」。

　

千
原
ジ
ュ
ニ
ア
さ
ん
で
あ
れ
ば
、「
残
念
な
兄
に
つ
い
て
な
ん
で
す
が
…
…
」。

　

と
い
っ
た
具
合
に
、
わ
か
り
や
す
く
面
白
い
ト
ー
ク
を
展
開
し
ま
す
。

　

僕
は
気
づ
く
と
彼
ら
の
話
を
聞
い
て
爆
笑
し
て
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、
何
よ
り
、
彼
ら
の
話
は
わ

か
り
や
す
い
こ
と
に
気
づ
か
さ
れ
ま
し
た
。

　
「
は
？　

お
前
、
何
が
言
い
た
い
の
？
」
と
言
わ
れ
た
僕
の
話
と
は
正
反
対
だ
っ
た
の
で
す
。
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ど
う
し
て
、
彼
ら
の
話
は
わ
か
り
や
す
い
の
で
し
ょ
う
か
？

わ
か
り
や
す
く
伝
え
る
ヒ
ン
ト
は
、「
す
べ
ら
な
い
話
」
に
あ
っ
た

　

僕
は
録
画
し
た
『
す
べ
ら
な
い
話
』
を
見
返
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、
あ
る
こ
と
に
気
づ
き
ま
す
。

　

彼
ら
の
話
の
冒
頭
に
は
、
タ
イ
ト
ル
が
あ
る
、
と
。

　
「
先
日
見
た
夢
の
話
な
ん
で
す
け
ど
」
と
か
、「
残
念
な
兄
に
つ
い
て
な
ん
で
す
が
」
と
い
っ
た
タ

イ
ト
ル
が
あ
る
こ
と
で
、
視
聴
者
は
何
の
話
か
を
想
定
し
て
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

こ
の
説
明
で
ま
だ
ピ
ン
と
こ
な
い
方
に
、
別
の
例
を
お
伝
え
し
ま
す
。
Ｅ
メ
ー
ル
も
、
本
文
の
前

に
タ
イ
ト
ル
が
あ
り
ま
す
よ
ね
。
タ
イ
ト
ル
が
あ
る
こ
と
で
、
何
の
メ
ー
ル
か
を
想
定
し
て
読
む
こ

と
が
で
き
た
経
験
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

つ
ま
り
、
冒
頭
で
何
に
つ
い
て
話
す
か
を
伝
え
る
こ
と
で
、
聞
く
準
備
が
で
き
る
の
で
す
。

　

一
方
、
僕
の
伝
え
方
に
は
タ
イ
ト
ル
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
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「
係
長
、
人
数
は
10
人
の
予
定
で
す
」

　
「
あ
の
〜
、
期
限
ま
で
に
納
付
さ
れ
て
お
り
ま
せ
ん
」

　

ど
ち
ら
も
本
題
か
ら
入
っ
て
お
り
、
相
手
は
何
の
話
か
を
想
定
し
て
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

こ
れ
が
、
伝
わ
ら
な
か
っ
た
大
き
な
原
因
で
す
。

　

こ
の
こ
と
に
気
づ
い
た
僕
は
、
本
題
の
前
に
何
の
話
か
を
予
告
す
る
よ
う
に
し
て
み
ま
し
た
。

　
「
係
長
、
明
日
の
会
議
の
件
で
報
告
な
の
で
す
が
、
参
加
人
数
は
10
人
の
予
定
で
す
」

　
「
固
定
資
産
税
の
件
な
の
で
す
が
、
期
限
ま
で
に
納
付
さ
れ
て
お
り
ま
せ
ん
」

　

す
る
と
、
こ
れ
だ
け
で
、「
は
？
」
と
言
わ
れ
る
こ
と
は
激
減
し
た
の
で
す
。

　
「
タ
イ
ト
ル
ス
タ
ー
ト
」

　

こ
の
公
式
が
、
わ
か
り
や
す
く
伝
え
る
た
め
の
第
一
歩
で
す
。
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住民との電話対応CASE 2

明日の市民祭りは、何時から始まりますか？

確認して折り返し連絡します。～～（折り返し住民
に電話）～～もしもし。お問い合わせいただいた
市民祭りの件ですが、開始時間は10時です。

確認して折り返し連絡します。～～（折り返し住民
に電話）～～もしもし。10時です。

わかりました。ありがとう。

は、はい？

電話でも「〇〇の件」とタイトルをつける

電話の要件を伝えないと…

住民

住民

職員

職員

住民

住民

明日の市民祭りは、何時から始まりますか？

いきなり本題から伝える
本題の前に何の話かを予告する
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課長への報告C A S E1

課長、来週の住民説明会の件なのですが、会場
が○○公民館に変更になりました。

課長、○○公民館に変更になりました。

了解！

ん？　何の話？？

ありがとうございます！

ええと、会場が……。

タイトルをつけると、 聞く準備ができる

唐突に本題に入ると…

職員

職員

上司

上司

職員

職員

わかりやすい伝え方の公式

①タイトルスタート
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ど
ん
な
根
拠
も
、
伝
わ
ら
な
け
れ
ば
意
味
が
な
い

　

人
を
納
得
さ
せ
る
伝
え
方
の
肝
は
、「
根
拠
」
を
示
す
こ
と
で
す
。

　

し
か
し
、
そ
の
根
拠
が
相
手
の
価
値
観
と
合
致
し
た
も
の
で
な
け
れ
ば
、
ま
っ
た
く
伝
わ
ら
な
い

こ
と
も
経
験
し
て
き
ま
し
た
。

　
「
前
年
ど
お
り
、
同
じ
対
応
を
し
ま
す
」

　
「
前
年
ど
お
り
？　

俺
の
価
値
観
的
に
は
、
違
う
ん
だ
よ
な
〜
」

　
「
前
例
」
を
根
拠
に
上
司
に
説
明
し
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
納
得
し
て
も
ら
え
な
い
。
そ
れ
ど
こ

ろ
か
反
論
さ
れ
る
。

価
値
観
イ
ン
ス
ト
ー
ル

相
手
の
価
値
観
に
合
わ
せ
て
説
明
す
る
！

7
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「
税
金
を
払
わ
な
け
れ
ば
、
延
滞
金
が
１
日
で
、
１
千
円
加
算
さ
れ
ま
す
」

　
「
ふ
〜
ん
。
そ
れ
で
？
」

　
「
損
得
勘
定
」
を
根
拠
に
住
民
に
説
明
し
て
も
、
聞
く
耳
を
持
っ
て
く
れ
な
い
。

　

自
分
が
苦
労
し
て
編
み
出
し
た
公
式
が
万
能
で
は
な
い
こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た
。

　

果
た
し
て
、
相
手
を
１
０
０
％
の
確
率
で
納
得
さ
せ
る
根
拠
な
ん
て
存
在
す
る
の
で
し
ょ
う
か
？

自
分
の
価
値
観
に
合
っ
た
説
明
は
、
否
定
で
き
な
い

　

改
め
て
、
僕
は
上
司
と
の
や
り
と
り
を
振
り
返
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
「
前
年
ど
お
り
、
同
じ
対
応
を
し
ま
す
」

　
「
前
年
ど
お
り
？　

俺
の
価
値
観
的
に
は
、
違
う
ん
だ
よ
な
〜
」

　

上
司
が
納
得
し
な
か
っ
た
の
は
、
自
分
の
価
値
観
に
合
わ
な
か
っ
た
か
ら
。

　

確
か
に
、
こ
の
上
司
は
業
務
改
善
を
積
極
的
に
進
め
る
「
改
革
派
」
の
方
で
し
た
。
前
例
ど
お
り

に
仕
事
を
進
め
る
こ
と
に
抵
抗
を
感
じ
た
の
で
し
ょ
う
。

　

で
は
、
ど
の
よ
う
に
説
明
す
れ
ば
よ
か
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？
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そ
れ
は
、「
相
手
の
価
値
観
」
に
沿
っ
て
説
明
す
る
こ
と
で
す
。

　

つ
ま
り
、
こ
の
「
改
革
派
」
の
上
司
に
対
し
て
は
、「
前
例
」
を
根
拠
に
説
明
す
る
の
で
は
な
く
、

少
し
で
も
い
い
の
で
「
改
善
」
し
た
こ
と
を
根
拠
に
説
明
す
る
の
で
す
。

　

一
方
、「
慎
重
派
」
の
上
司
に
は
「
改
善
」
し
た
こ
と
よ
り
も
「
前
例
」
を
根
拠
に
説
明
し
た
ほ

う
が
納
得
し
て
く
れ
ま
す
。

　

僕
は
こ
の
経
験
か
ら
、
あ
る
公
式
を
発
見
し
ま
す
。

　

そ
れ
は
、「
人
は
自
分
の
価
値
観
に
沿
っ
た
説
明
は
否
定
で
き
な
い
」
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

裏
を
返
せ
ば
、
相
手
の
価
値
観
に
沿
っ
た
根
拠
で
説
明
す
る
と
、
納
得
し
て
も
ら
え
る
と
い
う
こ

と
で
す
。

　

僕
は
こ
の
公
式
を
「
価
値
観
イ
ン
ス
ト
ー
ル
」
と
名
付
け
ま
し
た
。

　

こ
の
公
式
を
発
見
し
て
か
ら
、
実
践
を
試
み
ま
し
た
。
し
か
し
、
最
初
は
な
か
な
か
難
し
く
て
う

ま
く
い
き
ま
せ
ん
。「
相
手
の
価
値
観
」
を
理
解
す
る
の
が
難
し
い
の
で
す
。
コ
ミ
ュ
力
の
な
い
僕

に
と
っ
て
は
、
相
手
の
価
値
観
を
考
え
な
が
ら
伝
え
る
こ
と
は
不
可
能
で
し
た
。

　

し
か
し
、
何
度
か
実
践
す
る
う
ち
に
、
僕
に
も
で
き
る
方
法
を
発
見
し
ま
し
た
。

　

そ
れ
は
、
話
を
通
そ
う
と
す
る
相
手
が
口
に
し
た
、
そ
の
人
の
価
値
観
が
含
ま
れ
た
発
言
を
覚
え
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て
お
く
こ
と
で
す
。

　

例
え
ば
、「
□
□
が
大
事
だ
と
思
う
ん
だ
よ
」
と
か
「
△
△
は
違
う
と
思
う
な
」
な
ど
の
発
言
を

聞
き
流
す
の
で
は
な
く
、
頭
の
片
隅
に
置
い
て
お
い
て
、
説
明
す
る
と
き
に
根
拠
と
し
て
使
う
の
で

す
。

　

そ
し
て
説
明
す
る
際
は
、
あ
る
「
一
言
」
を
加
え
る
こ
と
で
、
納
得
感
が
高
ま
り
ま
す
。

　

そ
の
一
言
と
は
、「
○
○
さ
ん
の
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
」
で
す
。

　

こ
の
枕
詞
を
添
え
る
だ
け
で
、
相
手
は
、
自
分
の
価
値
観
を
尊
重
し
て
く
れ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

　

す
る
と
、
話
が
噓
の
よ
う
に
通
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

相
手
の
言
い
な
り
に
な
れ
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
決
し
て
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

重
要
な
の
は
、
考
え
や
意
見
を
「
自
分
の
価
値
観
」
で
は
な
く
、「
相
手
の
価
値
観
」
に
合
わ
せ

て
説
明
す
る
こ
と
。
こ
の
公
式
は
簡
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
習
得
す
る
と
、
誰
で
も
納
得

さ
せ
る
こ
と
の
で
き
る
武
器
に
な
り
ま
す
。
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意欲的な部下への指示 CASE 2

自分の価値観に沿って説明する
相手の価値観に沿って説明する

○○さんの「成長」につながる仕事だから、取り
組んでみない？

誰でもできる簡単な仕事だから、取り組んでみな
い？

やります！

そうですか……。うーん。

よし！　よろしくね！

（やる気ないのかな……？）

意欲的な性格をふまえ、成長につながることを強調する

意欲的な部下に 「簡単」 を根拠にしても…

職員

職員

部下

部下

職員

職員
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慎重派の上司への説明C A S E1

係長のおっしゃるとおり、他の自治体で実績もあ
り、リスクが少ないので実践しませんか。

今までにない新しい取組みなので、実践しません
か。

それなら、安心だね。実践しよう。

う～ん。他の自治体の前例がないのはリスクがあ
るよ。

ありがとうございます！

そうですか……。

慎重派の上司には 「前例」 を根拠に説明する

慎重派の上司に 「目新しさ」 を根拠にしても…

職員

職員

上司

上司

職員

職員

納得させる伝え方の公式

⑦価値観インストール
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