
はじめに
　本書は、広報・情報発信のために自治体でSNSを活用したい公務員の皆さんに
向けて執筆しました。でも、そもそもどうして本書を買ってまでSNSを自治体で
活用するべきなのか、ピンと来ていない読者の方もおられるかも知れません。そ
こで、本書を読み始める前に、その前提を一緒に振り返らせてください。
　筆者は2002 年に三芳町に入庁し、税務課や健康増進課を経て、2011 年に秘
書広報室に異動し、広報担当となりました。当時は役場からのお知らせと言えば、
広報紙やホームページに載せたり、通知書を郵送したりする「オウンドメディア」
（自庁が有するメディア）が主流で、SNSという言葉は聞き慣れないものでした。
　しかし、2011年以降、多くの自治体がSNSの１つであるTwitterを活用する
ようになりました。2011年３月11日に発生した東日本大震災を契機に、迅速に
行政や自治体の情報を周知するためのツールとして、Twitterが非常に便利であ
ることが広まったからです。SNSは、その情報拡散の速さや、住民１人ひとりの
ニーズに合わせた細やかな情報発信ができる点に、大きなメリットがあることが
わかったのです。
　一方で、Twitterの活用を見合わせた自治体もありました。「トラブルがあった
ときに誰が責任をとるのか」「広報紙やホームページがあるから大丈夫」「隣の自
治体がまだやっていないから、うちも様子を見よう」といった理由からです。
　しかし、時代の変化とともにSNSなど自庁以外のメディア（アーンドメディア）
を活用しなければ、全世代に適切に情報発信ができない場面が増えてきました。
「この10 年で、テレビや雑誌、ラジオといった昔からあるメディアとインターネッ
トメディアの使用割合がちょうど半々になった」と言えば、SNSの存在を無視で
きないことがわかるでしょう。行政・自治体も、インターネットやSNSを活用し
た情報発信を行わなければならない時代になったのです。
　Twitter・Instagram・LINE・Facebook・TikTokなど、自治体が活用する
SNSの種類が増える中、広報担当の業務の種類も動画や写真の撮影、編集、テキ
ストの作成などと増えてきました。ミスを防ぐチェック体制や、属人化しないよ
うな仕組みづくりもしなければなりません。
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　これは、広報課に限った話ではありません。選挙の投票率向上のために選挙管
理委員会がTikTokを活用する、新型コロナウイルス担当がワクチン接種の告知
をInstagramで行う、LINEでふるさと納税の周知を行うなど、全庁的なSNSの
活用が求められています。
　ここで強調したいのは、SNSの登場とともに「全庁的に広報・情報発信におけ
る業務量が増えた」ということです。だからといって、そう簡単に人員も増やせ
ないので、どんな職員でもできる効率的なSNS活用術が、今あらゆる自治体に求
められているのです。
　効率的なSNS活用術とは、結論からいうと、「SNSを活用する目的を明確化する」
ということに尽きます。「ほかの自治体がやっているから、うちも！」というのは、
目的ではありません。「○○の住民が、△△という情報を欲しているから、□□
というSNSツールを使う」という結果を伴う計画が目的です。SNSは手段に過ぎ
ません。「やること」を目的にすると、思わぬミスを招くこととなりとても危険で
す。
　では、具体的に自治体でSNSをうまく活用するにはどうしたらよいのでしょう
か。その答えは本書の中にあります。「SNSとは何か」という基本から、フォロワー
の増やし方、SNSツールごとの特徴やできる工夫、属人化しない組織としての運
用方法、炎上への対応、写真の撮り方など、幅広く網羅しながら、どんな職員で
も効率的にSNSを活用できる技術をこの１冊にギュッとまとめました。
　本書が、職員１人ひとりの業務改善と住民への質の高い情報発信につながれば
幸いです。

2022年２月吉日

 佐久間 智之
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基礎

1Chapter

自治体 SNSの利用者と
利用目的の「今」

そもそもSNSとは？

スマートフォンの普及に伴い、SNSを利用する人も年々増加しています。
特に利用率の高い10～20代の若年層＝自治体に関心のない層であるため、
自治体はこぞってSNSを開始するわけです。総務省が発表している情報か
らSNSの利用割合と目的を把握しましょう。

02

年々増加するSNSを利用する人の割合

　SNS（Social Networking Service）は、Webサイトの登録された利用者同士が
交流できる会員制サービスのことです。
　下記グラフからは若年層のSNS利用者が多いことが読み取れます。これまで
はインターネットでの情報発信はオウンドメディア（Owned Media：自らがも
つメディア）のホームページが主流でしたが、自治体はこれからはアーンドメディ
ア（Earned Media：ユーザーが情報発信をするメディア）であるSNSを積極的
に活用していかなければなりません。

出所：総務省「令和2年通信利用動向調査」（令和3年6月）を基に筆者作成

【SNSの利用状況（個人）】
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SNSを利用する目的の上位５つ

　次のグラフを見るとSNSの利用目的のうち「知りたいことについて情報を探す
ため」と「災害発生時の情報収集・配信のため」が大きく伸びています。
　また、次の表を見ると、年代が上がるごとに災害情報などのニーズが高まって
いることから、災害情報などのニーズが高い50代以降の年齢層が利用している
SNSツールは何かを考え、戦略を立てることもできます。

【SNSの年齢別利用目的】

出所：総務省「令和2年通信利用動向調査」（令和3年6月）を基に筆者作成

１位 ２位 ３位 ４位 ５位
６～ 12 歳 従来からの知人とのコ

ミュニケーションのため
知りたいことについて
情報を探すため ひまつぶしのため 新たな交流関係を

広げるため
自分の情報や
作品の発表のため

13 ～ 19 歳 従来からの知人とのコ
ミュニケーションのため

知りたいことについて
情報を探すため ひまつぶしのため 新たな交流関係を

広げるため
災害発生時の
情報収集・発信のため

20 ～ 29 歳 従来からの知人とのコ
ミュニケーションのため

知りたいことについて
情報を探すため ひまつぶしのため 災害発生時の

情報収集・発信のため
新たな交流関係を
広げるため

30 ～ 39 歳 従来からの知人とのコ
ミュニケーションのため

知りたいことについて
情報を探すため ひまつぶしのため 災害発生時の

情報収集・発信のため
新たな交流関係を
広げるため

40 ～ 49 歳 従来からの知人とのコ
ミュニケーションのため

知りたいことについて
情報を探すため ひまつぶしのため 災害発生時の

情報収集・発信のため
新たな交流関係を
広げるため

50 ～ 59 歳 従来からの知人とのコ
ミュニケーションのため

知りたいことについて
情報を探すため

災害発生時の
情報収集・発信のため ひまつぶしのため 新たな交流関係を

広げるため

60 ～ 64 歳 従来からの知人とのコ
ミュニケーションのため

知りたいことについて
情報を探すため

災害発生時の
情報収集・発信のため ひまつぶしのため 新たな交流関係を

広げるため

65 歳以上 従来からの知人とのコ
ミュニケーションのため

知りたいことについて
情報を探すため

災害発生時の
情報収集・発信のため ひまつぶしのため 新たな交流関係を

広げるため

全体 従来からの知人とのコ
ミュニケーションのため

知りたいことについて
情報を探すため ひまつぶしのため 災害発生時の

情報収集・発信のため
新たな交流関係を
広げるため
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【SNSの利用目的（個人）】

出所：総務省「令和2年通信利用動向調査」（令和3年6月）を基に著者作成
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