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はじめに

　「心に響く文章」「心をつかむ文章」が本書のテーマです。文章

を読んで、深く共感させられたことや、強く印象に残ったという

経験は誰にでもあるはずです。ちょっとした工夫をすることで、

皆さんもそのような文章が書けるようになります。

　公務員が文章を書く目的は、「伝達する」「記録して残す」「行

動を促す」の三つに大別されます。その読み手は、主に住民や上

司、議員です。「伝達」や「記録」が目的である場合は、正しく

伝わる文章を書くことに専念すればよいのですが、行動してもら

うことが目的の場合は、それだけでは足りません。読み手の心に

響く文章を書いて心をつかむ必要があります。

　どんな職場にいても、読み手に行動を起こしてもらうために文

章を書く機会は、とても多くあります。感染症対策で住民にワク

チン接種を呼びかけたり、災害時に迅速な避難を促したりする

ケースを想定するとわかりやすいかもしれません。また、新たな

事業の企画立案過程では、上司を納得させて承認してもらう必要

があります。さらに、事業を円滑に進めるためには地元議員の理

解を得て応援してもらわなければなりません。

　ありきたりで退屈な文章では、相手は動いてくれません。本書

では、私がこれまでに実践してきた「心をつかむ文章術」を皆さ

んに惜しみなくお伝えします。
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　本書の特長は、主に３つあります。

①住民・上司・議会に響く豊富な文例で理解しやすい
　広報紙やホームページに載せる住民向けのメッセージや、新規

事業を企画立案する際の起案文、さらには議会答弁書まで、あら

ゆる読み手の心をつかむための文例を満載しています。

②自治体の事業を幅広く網羅しており、どんな職場でも役立つ
　全国の自治体で今まさに実施されている旬の事業を題材にして

おり、事務職から技術職まで、幅広い世代・役職の公務員にとっ

て目からウロコが落ちる有益な内容となっています。

③行動経済学を取り入れた心をつかむ文章術が身につく
　行動経済学とは、心理学と経済学が融合した学問です。この考

え方を文章に取り入れて、リアルな人間心理に着目しながら文章

を書くノウハウを惜しみなく紹介しています。

　住民や上司、議員がどうしても首をタテに振ってくれなかった

困難な案件も、読み手の心をつかむ文章が書けるようになると、

少しずつ動き出します。その一助となることを心から願って、本

書を皆さんに贈ります。

工藤 勝己
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　送料が700円のネット通販で、4,000円の商品を買うことになっ

たとします。購入価格の合計が5,000円以上になれば、送料が無

料となります。さて、あなたはどうしますか？

　送料を無料にしてもらうために、買う予定がなかった1,000円

以上の商品をあわせて購入する人が多いのではないでしょうか。

送料は払いたくないという「損失回避性」と、安価なものを買い
足すだけで送料が無料になるという「利得追求性」という人間心
理を巧みに利用したこのような販売手法は、行動経済学で「ナッ
ジ」と呼ばれます。
　このような手法は、読み手の行動を変容させるための文章を書

く際にも、大いに活用することができます。

　事例を見てみましょう。

本市では、40歳以上の市民を対象に胃がん検診を実施
しています。お得な助成制度を活用してぜひ受診しま
しょう。

本市では、40歳以上の市民を対象に胃がん検診を実施
しています。自費で受診した場合は7,000円ですが、
市の助成制度を活用すると自己負担額1,000円で受診

何がお得か具体的にわからない

「ナッジ」を活用して
読み手の心を動かす1 2
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することができます。

本市では、40歳以上の市民を対象に胃がん検診を実施
しています。自費で受診した場合は7,000円ですが、
市の助成制度を活用すると自己負担額1,000円で受診
することができます。さらに、 3年連続で受診した場
合は、 4年目以降の自己負担額が500円に減額されま
す。

本市では、40歳以上の市民を対象に胃がん検診を実施
しています。受診率は年々増加しており、昨年度は
65％でした。しかし、あなたは 3年連続で未受診です。
この状態が続けば、がんの早期発見が難しくなり、リ
スクが高まります。ちなみに、日本における昨年度の
がんによる死亡数は約38万人です。

利得追求性を意識してアピール

損失回避性を意識してアピール

PO I N T

ナッジの力を借りて好ましい選択を後押しするのは、住民の
ためにもなります。損失回避性と利得追求性という人間心理
を捉え、そっと背中を押すような文章構成を練りましょう。
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　「正常性バイアス」という心理用語があります。人間の脳には

心を平穏に保つための防御作用が備わっているため、危険な状況

に直面しても「自分は大丈夫だ」という偏見に支配されてしまい

ます。例えば、自分がいる建物で火災報知機が作動しても「故障

かいたずらだろう」「訓練かもしれないな」と、都合の良い解釈

をしてしまいます。これが「正常性バイアス」です。

　2003年に韓国で地下鉄放火事件があり、192人の尊い命が失わ

れましたが、このときも周りの人が避難していないから「自分も

大丈夫だろう」という正常性バイアスが働いた乗客たちが、鼻や

口を押さえながら車内でしばらく待機していたために犠牲になっ

たといわれています。

　このような偏見から住民の命を守るためには、「ネガティブア

プローチ」をするのが効果的です。東京都の東部低地帯「海抜ゼ

ロメートル地帯」に位置する江戸川区は、2019年に改訂した水害

ハザードマップの表紙に「ここにいてはダメです」という文言を
載せて、早めの避難によって自らの命を守る行動をとるよう住民

に促しました。また、「区のほとんどが水没」「あなたの住まいや
区内に居続けることはできません」という過激な表現を用い、河
川が氾濫した際の悲惨な状況を訴えています。これが「ほとんど

の地域が浸水します」「早めに避難しましょう」という通常の表

現だったらどうでしょうか？　ネガティブアプローチがいかに効

果的で、心に響くものであるか理解できるはずです。

「ネガティブアプローチ」
で住民の尊い命を守る26
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地震への備えは万全ですか？　マグニチュード 7クラ
スの首都直下地震は、今後30年以内に70％の確率で
発生するといわれています。建物の耐震診断・耐震補
強、液状化対策、ブロック塀の生け垣化、消火器の配
備など、日頃から地震への備えをお願いいたします。

死者6,148人という被害想定に、あなたもカウントさ
れているかもしれません。  

東京都防災会議は、都心南部直下地震が発生した際、
火災や倒壊等の建物被害が19万4,431棟、死者6,148

人、帰宅困難者453万人とする被害想定を発表しまし
た。
老朽化したマンションの倒壊や大規模な延焼火災の発
生など、あなたの身の周りでも「想定外」のことが起
こるかもしれません。  

建物の耐震診断・耐震補強、液状化対策、ブロック塀
の生け垣化、消火器の配備など、自らの命を守るため
に日頃から地震への備えをお願いいたします。

平板な記述で危機感が伝わらない

PO I N T

住民の尊い命を守るには、「正常性バイアス」や「多数派同
調バイアス」と対峙する必要があります。広報紙などで「恐
怖喚起メッセージ」を発信し続けるのは効果的です。
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　本会議の代表質問や一般質問では、重要な政策を否定されたり、
事業の即刻廃止を求められたりすることもあります。そのような
ケースでは、遠慮せずキッパリと反論することになります。

【質問】
国や県のひとり親家庭への支援とは別に、市独自の緊急一時
給付金を即刻10万円支給することを強く求める。

【筋道を立てて反論するパターン】
ひとり親家庭に対する市独自の緊急一時給付金につい
てのご質問にお答えいたします。
ひとり親家庭に対する支援事業は、ひとり親世帯臨時
特例給付金の支給や、県の支援事業と連携した生活用
品・食料品等の提供をこれまでも計画的に実施してき
たところでございます。【これまでの実績】  

今後も社会経済情勢の変化や国・県の動向を注視しつ
つ、単なる現金給付に限定せず総合的な支援策を検討 

していく必要があると考えております。【今後の方針】  
したがいまして、現時点におきましては、お話にあり
ました市独自の緊急一時給付金を支給する考えはござ
いません。【キッパリと反論】

事業中止を求められたら
「キッパリ」と反論する60

136

【質問】
市役所の最寄り駅である○○駅の北口地区において再開発組
合が進めている市街地再開発事業は、権利者との合意形成が
進んでいないにもかかわらず、強引に次の手続きに進もうと
している。市は再開発組合に対する補助金の支給を即刻中止
し、事業計画を白紙に戻すよう再開発組合に強く申し入れる
べきと考えるが、市長の答弁を求める。

【反論に反論を重ねるパターン】
市街地再開発事業は、工事着手までの手続きや要件が
都市再開発法に定められており、これらの手続きや要
件を無視して進めることはできません。【反論①】  

市といたしましては、権利者の皆さんとの合意形成を
丁寧に行うよう再開発組合を指導するとともに、法定
要件を満たしていることを確認したうえで適正に補助
金を交付しております。【反論②】  

このため、補助金の交付を中止する理由はなく、事業
計画を白紙に戻すよう再開発組合に申し入れる必要も
ないものと考えております。【反論③】

PO I N T

反論するための答弁書にもパターンがあります。筋道を立て
てじっくりと反論するのか、反論に反論を重ねるのかは、質
問の内容や質問した議員との関係などで冷静に判断します。
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