
2

は
じ
め
に
　
　
　
悩
め
る
管
理
職
に
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
が
効
く
！

皆
さ
ん
は
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
ど
ん
な
イ
メ
ー
ジ
を
お
持
ち
で
す
か
？　

今
で
は
、
お
笑
い
の
ネ

タ
に
使
わ
れ
る
ほ
ど
、
す
っ
か
り
社
会
的
に
も
認
知
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
い
ざ
我
が
身
は
？

と
振
り
返
り
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
つ
い
て
具
体
的
に
何
を
や
っ
た
ら
い
い
の
か
、
思
い
浮
か
べ
る
こ

と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
か
。
職
場
に
は
た
く
さ
ん
の
リ
ス
ク
が
潜
ん
で
い
ま
す
。
手
を
こ
ま
ね
い
て
い
て

は
、
あ
っ
と
い
う
間
に
足
を
す
く
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
よ
。

「
管
理
職
と
し
て
ど
う
組
織
を
管
理
し
て
い
け
ば
い
い
の
か
が
不
安
」「
職
員
に
指
導
し
た
い
け
れ
ど
パ

ワ
ハ
ラ
っ
て
い
わ
れ
た
ら
ど
う
し
よ
う
」「
職
場
の
『
困
っ
た
ち
ゃ
ん
』
に
参
っ
て
い
る
」
な
ど
な
ど
。

実
際
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
修
で
、
全
国
の
自
治
体
管
理
職
の
方
か
ら
、
痛
切
な
悩
み
や
心
配
、
関
心

事
が
聞
か
れ
ま
す
。

こ
れ
か
ら
実
際
に
職
員
が
起
こ
し
た
不
祥
事
な
ど
の
事
例
を
紹
介
し
て
い
き
ま
す
が
、
管
理
職
の
皆
さ

ん
に
と
っ
て
は
、
信
じ
が
た
い
、
目
を
覆
い
た
く
な
る
も
の
ば
か
り
で
し
ょ
う
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

「
公
務
員　

不
祥
事
」
と
検
索
す
れ
ば
、
ネ
タ
に
は
事
欠
き
ま
せ
ん
。
報
道
の
様
子
か
ら
お
分
か
り
の
と

お
り
、
公
務
員
の
不
祥
事
に
向
け
ら
れ
る
世
間
の
目
は
厳
し
く
容
赦
あ
り
ま
せ
ん
。
生
活
の
ま
ま
な
ら
な

い
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
は
、
な
お
さ
ら
で
す
。
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3

皆
さ
ん
と
同
じ
自
治
体
の
管
理
職
と
し
て
働
い
て
い
る
立
場
・
目
線
か
ら
、
こ
う
し
た
職
場
の
リ
ス
ク

や
職
員
の
不
祥
事
を
具
体
的
に
ど
う
や
っ
て
防
ぎ
、
ま
た
、
起
こ
っ
て
し
ま
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
に
ど
う
対
処

し
た
ら
い
い
の
か
、
す
ぐ
に
使
え
る
コ
ン
プ
ラ
実
践
術
を
解
説
し
ま
す
。

構
成
は
、
管
理
職
自
身
に
気
を
付
け
て
ほ
し
い
こ
と
か
ら
始
ま
り
（
C

H

A

P

T

E

R

1

）、
部
下
へ
の

指
導
・
啓
発
（
2

）、
議
会
や
対
外
的
な
関
係
（
3

）、
新
し
い
課
題
（
4

）、
ト
ラ
ブ
ル
対
処
（
5

）
と
続

き
、
最
後
に
ま
と
め
（
6

）
を
し
て
い
ま
す
。
最
初
か
ら
読
み
始
め
る
も
よ
し
、
関
心
の
あ
る
テ
ー
マ
か

ら
読
む
も
よ
し
、
先
に
ま
と
め
で
全
体
の
ポ
イ
ン
ト
を
押
さ
え
て
か
ら
事
例
を
読
み
進
め
る
も
よ
し
で
す
。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
実
践
が
、
あ
な
た
を
お
悩
み
か
ら
救
っ
て
く
れ
ま
す
。

悩
め
る
管
理
職
よ
、
コ
ン
プ
ラ
知
識
を
装
着
！　

さ
あ
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
扉
を
開
き
ま
し
ょ
う
。

　
　

２
０
２
２
年
４
月

花
岡　

大
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―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―

154

4 

災
害
へ
の
対
応
に
協
力
的
で
な
い
職
員 

…
災
害
対
応
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―

158

5 

裁
判
所
か
ら
訴
状
が
届
い
て
慌
て
る 

…
争
訟
法
務
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―

162

6 

見
て
見
ぬ
ふ
り
を
す
る
の
も
同
罪 

…
推
進
す
る
仕
組
み
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―

166

 

5 

管
理
職
の
や
せ
我
慢
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
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概
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毎
年
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イ
ア
ン
ス
研
修
を
や
っ
て
い
て
も
変
わ
ら
な
い 

…
コ
ン
プ
ラ
研
修
―
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6 
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え
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こ
と
」を
続
け
よ
う
―
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―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
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―
―
―
―
―
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―
―
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009-038_自治体の実践コンプライアンス_1章.indd   9 2022/04/15   10:08



1

10

時
代
遅
れ
⁉

　
体
育
会
系
上
下
関
係
を
期
待
す
る

パ
ワ
ハ
ラ
防
止

災
害
救
助
な
ど
、
非
常
緊
急
時
に
現
場
へ
駆
け
付
け
、
チ
ー
ム
で
迅
速
な
対
処
が
求
め
ら
れ
る
職
場
。

リ
ー
ダ
ー
は
チ
ー
ム
を
統
率
し
、
明
確
な
指
示
を
出
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
自
ず
と
上
下
関
係
の
規

律
は
厳
し
く
な
っ
て
い
き
ま
す
。
リ
ー
ダ
ー
は
、
こ
の
職
場
に
配
属
に
な
っ
た
新
人
に
も
早
く
一
人
前
に

な
っ
て
も
ら
い
た
い
と
、
こ
れ
ま
で
と
同
じ
く
厳
し
く
指
導
し
て
き
ま
し
た
が
、
１
か
月
ほ
ど
が
経
っ
た

あ
る
日
、
突
然
、
新
人
か
ら
職
場
に
来
ら
れ
な
く
な
っ
た
と
メ
ー
ル
が
届
き
…
…
。

CASE

管
理
職
に
な
っ
た
あ
な
た
に
は
、パ
ワ
ハ
ラ
気
質
が
備
わ
っ
て
い
る
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CHAPTER 1

職場コミュニケーション編

解 

説

統
率
の
と
れ
た
組
織
ほ
ど
パ
ワ
ハ
ラ
の
温
床
に
な
り
や
す
い

事
例
の
よ
う
な
職
場
と
い
う
と
、
消
防
署
や
警
察
署
、
防
災
な
ど
の
危
機
対
応
を
行
う
部
署
が
思
い
浮

か
ん
だ
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
緊
急
非
常
時
に
迅
速
な
行
動
で
対
処
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
、
統
率

の
と
れ
た
チ
ー
ム
力
と
強
固
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
必
須
な
職
場
で
す
。
こ
の
た
め
、
明
確
な
指
揮
系
統

の
下
で
、
厳
し
い
規
律
に
よ
る
上
下
関
係
が
生
ま
れ
ま
す
。
例
え
る
な
ら
、
学
生
時
代
の
体
育
会
系
の
ノ

リ
で
す
。

管
理
職
が
自
分
の
思
う
よ
う
に
組
織
を
動
か
せ
る
の
で
す
か
ら
、
こ
う
し
た
部
署
に
あ
っ
て
は
理
想
的

な
関
係
性
に
感
じ
た
方
も
多
い
で
し
ょ
う
。
と
こ
ろ
が
、
こ
う
し
た
厳
し
い
こ
と
が
当
た
り
前
な
組
織
風

土
こ
そ
、
パ
ワ
ハ
ラ
（
パ
ワ
ー
・
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
）
の
温
床
に
な
り
や
す
い
の
で
す
。
実
際
、
こ
う
し
た

規
律
の
厳
し
い
職
場
で
、
パ
ワ
ハ
ラ
や
い
じ
め
が
目
立
っ
て
い
ま
す
。

パ
ワ
ハ
ラ
は
、
加
害
者
に
自
覚
が
な
く
、
意
識
せ
ず
に
や
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
往
々
に
し
て
あ
り
ま

す
。
上
下
関
係
が
う
ま
く
い
っ
て
い
る
か
ら
と
い
っ
て
現
状
を
過
信
せ
ず
、
自
分
の
言
動
が
部
下
に
ど
の

よ
う
な
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
か
、
注
意
深
く
観
察
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
こ
れ
か
ら
入
庁
し
て
く
る

職
員
は
、
先
輩
と
も
フ
ラ
ッ
ト
な
関
係
で
育
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
一
層
注
意
が
必
要
で
す
。
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2

14

指
導
の
つ
も
り
が
厳
し
い
口
調
で
エ
ス
カ
レ
ー
ト指

導
の
限
界

あ
る
課
長
は
自
分
を
入
れ
て
４
人
と
い
う
小
さ
な
部
署
に
い
ま
す
。
課
長
は
自
分
が
仕
切
ら
な
け
れ
ば

と
張
り
切
る
あ
ま
り
、「
こ
ん
な
こ
と
も
で
き
な
い
の
か
」「
仕
事
を
な
め
て
い
る
の
か
」
な
ど
、
部
下
へ

の
口
調
は
段
々
と
厳
し
く
激
し
い
も
の
と
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。

あ
る
日
の
朝
。
部
下
が
誰
も
出
勤
し
て
き
ま
せ
ん
。
３
人
の
部
下
全
員
は
揃
っ
て
診
断
書
を
抱
え
て
、

人
事
課
に
病
休
の
申
請
を
し
て
い
た
の
で
し
た
。

CASE

指
導
は
ど
こ
ま
で
許
さ
れ
る
？　
パ
ワ
ハ
ラ
と
言
わ
れ
な
い
部
下
の
指
導
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CHAPTER 1

職場コミュニケーション編

解 

説

部
下
に
パ
ワ
ハ
ラ
の
正
し
い
理
解
を
持
た
せ
る

部
下
に
は
し
っ
か
り
注
意
し
た
い
と
思
っ
て
い
る
け
れ
ど
、
パ
ワ
ハ
ラ
と
言
わ
れ
て
も
困
る
し
、
ど
う

指
導
し
た
ら
よ
い
の
か
分
か
ら
な
い
。
各
地
の
研
修
で
よ
く
聞
か
れ
る
管
理
職
の
皆
さ
ん
の
痛
切
な
悩
み

で
す
。
今
や
官
民
問
わ
ず
、
組
織
で
あ
れ
ば
共
通
の
お
悩
み
で
し
ょ
う
。

部
下
に
よ
か
れ
と
思
っ
た
指
導
が
パ
ワ
ハ
ラ
と
言
わ
れ
て
し
ま
っ
た
ら
、
組
織
に
と
っ
て
も
、
管
理
職

自
身
に
と
っ
て
も
マ
イ
ナ
ス
で
す
。
適
正
な
指
導
と
は
何
か
を
考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

こ
こ
で
質
問
で
す
。
パ
ワ
ハ
ラ
は
、
被
害
を
訴
え
る
そ
の
職
員
が
パ
ワ
ハ
ラ
だ
と
感
じ
た
ら
、
全
て
成

立
す
る
の
で
し
ょ
う
か
？

答
え
は
「
ノ
ー
」。
職
員
の
主
観
だ
け
で
決
ま
っ
て
は
、
仕
事
も
組
織
も
成
り
立
ち
ま
せ
ん
。
指
導
・

指
示
・
命
令
に
は
、
多
か
れ
少
な
か
れ
、「
強
制
」
を
伴
い
ま
す
。
仕
事
を
強
制
さ
れ
た
か
ら
パ
ワ
ハ
ラ

だ
と
言
わ
れ
て
は
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ど
何
も
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

職
場
で
パ
ワ
ハ
ラ
と
さ
れ
る
の
は
、
業
務
の
適
正
な
範
囲
を
超
え
た
言
動
で
あ
る
場
合
で
す
。
判
定
は

人
事
部
門
な
ど
中
立
的
な
立
場
か
ら
客
観
的
に
行
わ
れ
、
指
導
が
適
正
で
あ
れ
ば
パ
ワ
ハ
ラ
に
は
あ
た
り

ま
せ
ん
。
事
例
の
課
長
は
、
た
だ
厳
し
く
す
る
だ
け
で
あ
っ
た
た
め
、
職
員
を
委
縮
さ
せ
た
り
反
発
さ
せ

た
り
す
る
だ
け
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
こ
れ
で
は
適
正
な
指
導
と
は
い
え
ま
せ
ん
。

し
か
し
、「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
の
直
訳
が
「
嫌
が
ら
せ
」
で
あ
る
以
上
、
パ
ワ
ハ
ラ
か
ど
う
か
の
判
定
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2

44

コ
ン
プ
ラ
に
無
関
心
な
部
下

職
場
の
意
識
改
革

仕
事
の
期
限
は
ち
ゃ
ん
と
守
る
職
員
。
た
だ
し
、
仕
事
中
の
私
語
は
多
く
、
周
り
に
行
き
先
を
告
げ
ず

に
離
席
す
る
時
間
も
目
立
ち
ま
す
。
そ
れ
で
い
て
残
業
は
年
々
増
え
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
周
り
が
ど
ん
な
に
忙
し
く
て
も
、
自
分
の
用
事
が
あ
れ
ば
、
そ
れ
を
優
先
し
て
定
時
で
帰
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
最
近
は
、
遅
刻
や
当
日
の
朝
に
電
話
を
し
て
き
て
休
暇
を
取
っ
た
り
、
夏
に
な
る
と
、

職
場
に
慣
れ
、
気
が
緩
ん
で
き
た
の
か
、
服
装
も
乱
れ
た
り
し
て
き
ま
し
た
。

CASE

仕
事
さ
え
で
き
れ
ば
大
丈
夫
で
し
ょ
。と
い
う
職
員
を
ど
う
指
導
し
ま
す
か
？
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45

CHAPTER 2

部下の指導・育成編

解 

説

自
分
の
仕
事
し
か
考
え
な
い
の
は
間
違
い

事
例
の
よ
う
な
職
員
が
い
て
は
（
お
そ
ら
く
ど
の
組
織
に
も
少
な
か
ら
ず
存
在
す
る
の
で
し
ょ
う
が
…
…
）、

周
り
の
職
員
の
士
気
が
下
が
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

職
員
は
、
住
民
福
祉
の
増
進
の
た
め
、
公
務
に
励
み
ま
す
。
住
民
の
個
々
の
ニ
ー
ズ
に
的
確
に
対
応
し

て
い
く
た
め
に
は
、
ど
ん
な
サ
ー
ビ
ス
で
あ
れ
、
職
員
一
人
が
担
当
す
る
範
囲
だ
け
で
完
結
す
る
も
の
は

あ
り
ま
せ
ん
。
仕
事
は
組
織
で
連
携
し
て
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
も
の
で
す
。

自
分
の
仕
事
さ
え
順
調
に
進
め
ば
よ
い
と
い
う
、
事
例
の
職
員
の
よ
う
な
組
織
の
士
気
を
下
げ
る
態
度

は
、
縦
割
り
の
弊
害
で
あ
る
組
織
の
硬
直
化
を
生
み
、
職
員
同
士
の
連
携
を
遮
断
し
ま
す
。
こ
れ
で
は
住

民
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
こ
と
な
ど
到
底
で
き
ま
せ
ん
。
さ
ら
に
住
民
は
常
に
、
職
員
が
信
頼
に
足
り
る
人
材

で
あ
る
の
か
を
よ
く
見
て
い
ま
す
。
勤
務
時
間
中
の
私
語
や
離
席
は
、
そ
の
信
頼
を
損
な
う
言
動
で
す
。

こ
う
し
た
態
度
は
住
民
福
祉
の
増
進
を
図
る
べ
き
自
治
体
の
目
的
に
反
し
、
は
っ
き
り
間
違
っ
て
い
る
と

言
え
る
の
で
す
。

休
暇
に
つ
い
て
も
、
職
員
は
計
画
的
に
取
得
す
る
べ
き
も
の
で
す
。
む
や
み
に
当
日
に
連
絡
し
て
き
た

り
、
遅
刻
を
繰
り
返
し
た
り
と
い
っ
た
服
務
規
律
の
緩
み
こ
そ
、
不
祥
事
を
起
こ
し
や
す
く
す
る
リ
ス
ク

で
あ
り
、
直
ち
に
取
り
除
い
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
職
員
が
不
祥
事
を
起
こ
す
背
景
に
は
、
職
員
の

服
務
規
律
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
へ
の
意
識
の
欠
如
が
あ
る
の
で
す
。
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