
公務員は、住民を幸せにする仕事です。

だからこそ、やりがいに満ちています。

公務員は、安定している職業です。

だからこそ、その責任は重いものがあります。

そんな公務員になりたい！と思っているあなたに、
これから公務員試験を受けようとしているあなたに、
伝えたいことがあります。

公務員試験の面接はシビアに行われます。

「この人は公務員にふさわしい」
「この人と一緒に働きたい」

面接官に、そう思ってもらえなければ、
公務員にはなれません。

本気で公務員を目指すなら、
面接を甘く見てはいけません。

そこで本書は、

本気で公務員を目指すあなたに、
本気で面接対策を伝えます。



筆記試験ができても、公務員になれるとは限らない

　公務員試験では、面接が極めて重要な位
置を占めています。
　しかし、公務員試験では、社会科学や数
的処理などの教養科目や、受験職種に応じ
た憲法などの専門科目といった筆記試験の比
重があまりに大きいために、どうしても受験
生は筆記試験ばかりに気を取られがちです。
　確かに、筆記試験に合格できなければ、
面接試験を受験することもできません。そのため、筆記試験に必死になっ
てしまう受験生の気持ちもよくわかります。しかし、その結果、面接対
策が後手に回ってしまうことが少なくありません。
　そして、せっかく合格できる実力がありながらも、面接対策が不十分
なために不合格になってしまう人が毎年続出しています。
　これは、受験生にとっても、自治体にとってもとても不幸な出来事で
す。これをどうにか避けたいと思い、本書をまとめました。

筆記試験と面接試験の一番の違いとは？

　面接試験は、筆記試験とは異なり、「正解」はありません。正確にい
えば、受験生によって「ベストな回答」は異なります。
　このため、本書を含め、面接対策本ではいろいろな質問と回答が示さ
れていますが、それをそのまま暗記して答えれば対応できるものではあ
りません。重要なのは、「自分だったら、どのように答えるのか」と考
えることです。自分なりにアレンジを加えて、自分にとって最もふさわ
しい「ベストな回答」を見つけなくてはならないのです。この点が、面

本気で公務員を 目指すあなたへ。
接対策の最も難しい点であり、学習・自己分析・戦略が必要です。
　以上をふまえ、本書では次の 3点の特長を備えました。

1　参考にしやすい回答例を2パターンずつ掲載！

　各質問に対して回答例を2つ示し、どんな回答が
求められているのかを説明しています。例えば、
「リーダー経験はありますか？」という質問に対して、
リーダー経験がある人もない人もいます。その両方
に適した回答例を示すことで、多くの受験生が自分
らしい回答を作れるように工夫しました。

2　厳選した質問・解説で、短時間でポイントがつかめる！

　実際の面接では様々な質問がされます。しかし、その質問はいくつか
の種類に分類することができます。そこで、その種類ごとの典型質問を
厳選して解説し、短時間でポイントを把握できるようにしています。

3　元自治体面接官・現指導者の立場から解説！

　本書は、これまで長年にわたり自治体で面接官を行い、現在は多くの
公務員志望者の指導を行っている経験をふまえて解説しています。実際
に面接官はどこに着目しているのか、受験生がやってしまいがちな失敗
は何かなど、即役立てる内容となっています。
　公務員の仕事は、住民の方々から「ありがとう」と感謝される、とて
も素晴らしい仕事です。本書によって、本気で公務員を目指すあなたが
合格を勝ち取り、公務員として活躍することを心から願っています。

秋田 将人

本気で公務員を 目指すあなたへ。
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1
公務員試験で 

面接が「超重要」な理由

人材難の時代だからこそ、  

人物・人柄重視！

●ますます重要になる面接対策！

　近年、公務員試験における面接重視の傾向が年々強まっています。
　例えば、３次試験まで行われる神奈川県横浜市の場合、最終的に面接
の配点は660点中600点を占めます。割合にして、９割以上。これは極
端な例としても、神奈川県茅ケ崎市や大阪府寝屋川市のように、従来の
筆記試験を止めて、面接中心の試験にしている自治体は少なくありませ
ん。また、面接の配点割合を高くする自治体も増えています。
　「まずは筆記試験の対策をしなきゃ……」そう考える気持ちはわかり
ます。しかし、筆記試験の点数が良くても、面接がダメでは合格できま
せん。筆記試験をクリアしてからが本当の闘いです。たとえ配点上はそ
うでなかったとしても、公務員試験対策における面接の重要性は、「９
割を超える」といっても過言ではないのです。

●学力＝仕事の能力ではない！

　なぜ、公務員試験では面接が重視されるのか。
　その背景には、これまでの筆記試験重視では、現在の公務員に求めら
れる人材を確保することが難しくなっていることが挙げられます。
　当然ながら、学力や筆記試験での点数は、仕事の能力に比例しません。
公務員の仕事は、一人で黙々と進めるような仕事はほとんどなく、どん
な部署でもチームプレーが基本。また、当然ながら住民や関係団体、事
業者等とのコミュニケーションは必須です。

17

こ
こ
を
押
さ
え
れ
ば
合
格
！
　
公
務
員
面
接
試
験
の
鉄
則

第
1

章

公務員試験は面接が9割 _1  公務員試験は面接が9割 _1

　知識は、仕事を始めてからでも身につけられますが、コミュニケーショ
ン能力をはじめ、バランス感覚やストレス耐性、行動力などは、入庁後
に養うことはなかなか困難です。
　だからこそ、採用する自治体側は、受験生がどんな人物かを面接を通
じて、しっかりと把握したうえで判断したいのです。

●採用倍率低下・財政難で採用はさらに慎重に！

　総務省の調べによれば、2022年度の地方公務員の採用試験の倍率は、
5.2倍と過去30年間で最低になったそうです。
　少子化に加え、待遇や旧態依然の働き方などへの不満から受験者数が
減ったのが主な要因とみられていますが、各自治体は、この状況下で優
秀な人材の確保に必死です。また、財政難の中、簡単には職員数を増や
すことはできないという事情もあるため、面接での判断も慎重にならざ
るをえないのです。
　さらに、内定辞退を避けたいという思いもあります。面接を行い、内
定を出したにもかかわらず、辞退されてしまった場合、面接官が見抜け
なかったことが原因ともいえます。内定辞退があると、場合によっては、
また採用試験を実施しなくてはいけません。二度手間をかけないために
も、しっかりと面接で見極めたいのです。
　簡単にはクビにできないという点も挙げられます。公務員には手厚い
身分保障があるため、民間企業のように「不景気だから」といった理由
でクビにはないのです。
　こうした理由から、各自治体、そして面接官は非常に慎重になってい
ます。このことをふまえて、しっかりと、そして早めの準備・対策が求
められます。

ポイントはここ！

　公務員試験対策は、面接こそがキモ。倍率低下、人材難の中、各自治
体は採用に慎重になっているからこそ、面接を侮ってはいけない。早め
にしっかりと準備しておこう。



30

公務員試験は面接が9割 _4  公務員試験は面接が9割 _4

質 問

1

なぜ、本市が 

第一志望なのですか？

理由と熱意をバランスよく伝える！

深く追求して、本当に第一志望なのかを見極めたい

　必ずといっていいほど、受験生は受験先を「第一志望です」と述べま
す。それは、面接官も百も承知です。反対に、「第二志望です」「まだ迷っ
ています」などと回答してしまえば、その受験生は十分に面接対策をし
てこなかったことを、自ら明かしているようなものです。
　そのため、面接官はこの「第一志望の理由」を聞いて、受験生の本心
を知ろうとするのです。この理由が曖昧だったり、詳しく説明できなかっ
たりするようでは、本気度が疑われてしまいます。この答えに面接官が
納得しないと、それだけで不合格になってしまう可能性もあるので、特
に注意が必要です。

業務内容や自治体の魅力などから説明する

　第一志望の理由は、いくつか考えられます。まず、地元であれば特に
理由がなくても納得してくれるかもしれません。「これまで生まれ育っ
たまちに恩返ししたい」などと加えれば、さらに良いでしょう。また、
「やってみたい業務」との関係から、基礎自治体・広域自治体の業務に
関連付けて説明することも有効です。「住民と直に接する仕事がしたい」
という理由もこれに含まれます。さらに、その自治体の魅力（自然、歴史、
住みやすさ、県民性などの人柄、特徴ある行政運営など）を述べた上で、「こ
の自治体で働きたい」と結ぶ答え方でもよいでしょう。

質問の
意図

回答の
ポイント
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地元自治体の魅力を伝える場合

　本市が第一志望である理由は、生まれ育った地元に恩返しをしたいと
考えているからです。私は、大学入学とともに上京しました。東京での
生活は、これまでとは環境や交友関係も大きく変わり、改めて地元の魅
力に気づかされました。① 豊かな自然、伝統や歴史を感じさせる街並み、
温かい人情など、今まで当たり前と思っていたことの大事さを痛感しま
した。② また、東京に行ってみて、本市があまり知られていないことに
もショックを受けました。こうしたことから、ぜひ本市職員になり、少
しでも本市のために貢献をしていきたいと考えています。

面接官はこう見る！ 地元自治体を受験する場合、①のように、転出してわかっ
たことを述べると、より説得力が高まります。また、②のように、その具体的
理由についても説明が必要です。

やってみたい業務から説明する場合

　子育て支援に従事したいと考えるからです。本市は、子育て家庭への
経済的支援、独自のベビーシッター利用への助成制度など、他都市から
も注目される先進的な取組みをしている自治体です。① 大学で子育て施
策について勉強し、そうした先進的な取組みに自分も携わりたいと考え
ているので、本市が第一志望です。
【子育て支援の部署に配属されないこともありますが大丈夫ですか？】
　その点は十分に認識しています。② 自治体の業務は幅広いですが、い
ずれも住民のための仕事ですから、いろいろ経験したいと考えています。

面接官はこう見る！ 自治体の施策は類似していますので、①のように「なぜそ
の自治体なのか」を明確にしたほうがよいでしょう。また、②のように希望部
署に配属されないこともあるので、その認識を示しておくことが必要です。

1
これが
合格回答だ！

2
これが
合格回答だ！
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質 問

6

その業務であれば、  

民間企業でもできませんか？

行政でなければできないことを 

明確にする！

「やってみたい業務」がどこまで明確かを確認

　受験生の「やってみたい業務」についての回答が抽象的だったり、不
明確だったりした場合に、面接官が発する質問です。このため、当然の
ことながら、「やってみたい業務」についての回答が明確であれば、こ
のような質問は基本的にはされないはずです。
　現在では、民間企業が指定管理者となって、行政の業務を行うことが
あるので、なかなか官民の明確な区分が難しいところもあります。例え
ば、市内に公立の福祉センターが複数ある場合、一部のセンターを運営
しているのは、市職員ではなく、指定管理者である社会福祉法人の職員
ということもあります。この場合、そうした施設で働きたいと回答して
しまうと、このような質問になってしまうのです。

行政でしかできないことを必ず入れる

　対応策としては、まず、「やってみたい業務」への回答で、公務員で
なければできないことを明確に説明することです。そうすれば、そもそ
もこの質問が出ることはありません。次に、「やってみたい業務」の具
体的な内容を徹底的に調べることも有効です。
　さらに、「やってみたい業務」として他の業務も加えて、「これらの業
務は、公務員でないとできません」と合わせ技にする方法です。例えば、
民間で実施することのない税金関係、生活保護などがあります。

質問の
意図

回答の
ポイント
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やってみたい業務を詳しく説明する場合

【やってみたい業務は何ですか？】
　福祉です。祖母と同居しているのですが、最近になって介護サービス
を受けることとなりました。そこで、様々な福祉のサービスがあること
を知り、私もいろいろな人の助けになりたいと考えています。①

【福祉業務であれば、民間企業でもできるのではありませんか？】
　確かに、民間企業でもできることもあります。しかし、様々な福祉サー
ビスの立案や行政計画の策定は公務員特有の業務です。② こうした業務
にもぜひ従事したいので、本市職員を志望しています。

面接官はこう見る！ ①の内容は間違いではないのですが、抽象的です。このた
め、再質問を招いてしまいます。介護事業者なども介護サービスを提供します
が、②のように、行政計画の策定は公務員特有なので問題ありません。

他の業務と併せて説明する場合

【やってみたい業務は何ですか？】
　環境に関する業務です。趣味のサーフィンをきっかけに、海での清掃
活動に従事しました。そこで環境問題に興味を持ち、ごみのリサイクル
など様々なことを学びました。このため、環境に従事したいです。①

【環境であれば、民間企業やNPOでもできるのではありませんか？】
　環境問題も本市職員を志望した理由の１つですが、それ以外にも、貧
困問題にも興味があります。このため、生活保護の業務にも従事したい
と考えていることから、公務員を志望しています。②

面接官はこう見る！ ①のように、実体験に基づく説明は効果的です。しかし、
環境の分野も幅広いため、内容はどうしても抽象的になってしまいます。この
ため、②のように、他の分野を加えて、内容を補強する必要があります。

1
これが
合格回答だ！

2
これが
合格回答だ！


